
 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลบานจันทน 
เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดขอรองเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ขององคการบริหารสวนตําบลบานจันทน 
.................................................................. 

 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองคการบริหารสวน
ตําบลบานจันทนมีแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อทําหนาที่หลักในการบูรณาการและเคลื่อนผานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
การสงเสริมคุมครองจริยธรรมในองคการบริหารสวนตําบลบานจันทน 
 เพื่อใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลบาน
จันทน เปนไปตามอํานาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ จึงกําหนดหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการ
ทุจริตภาครัฐและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลบานจันทน ดังนี้ 
 ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตําบลบานจันทน เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ของ
องคการบริหารสวนตําบลบานจันทน” 
 ขอ ๒ บทนิยามในประกาศนี ้
 “เจาหนาที่” หมายความวา ขาราชการ พนักงานสวนตําบล และพนักงานจางใน องคการบริหาร
สวนตําบลบานจันทน 
 “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ ตนเองหรือ
ผูอื่น 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน
ตําแหนงหรือหนาที่หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยาง
ใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไม
วาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท 
เลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 
 “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนหรือเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ 
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวย 
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมม ี
ธรรมาภิบาล ตามที่กฎหมาย ระเบียบ แบบแผน ของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไว 
 “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง
รองเรียนเขาสูการบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา สิบหาวัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอ 
รองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ 
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออื่นๆ 
ตามระเบียบขอกฎหมาย 



ขอ ๓ หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
 ๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 
  ๓.๑.๑ เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ เสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลบานจันทน ในเรื่องดังตอไปนี้ 
   (๑) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
   (๒) กระทําตามความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
   (๓) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
   (๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
   (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
 
  ๓.๑.๒ เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความ เสียหาย
แกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฎชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
 ๓.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
  ๓.๒.๑ ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
  ๓.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 
  ๓.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือ พฤติการณ
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพื่อ 
ดําเนินการสืบสวนสอบสวน) 
  ๓.๒.๔ คํารองขอผูรองเรียน 
  ๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
  ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป 
  ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
 ๓.๓ กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดเจน ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
 ๓.๔ เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 
  ๓.๔.๑ ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสื่อ 
  ๓.๔.๒ ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  ๓.๔.๓ ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ ๓.๒ 
 ๓.๕ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
  ๓.๕.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ องคการบริหารสวนตําบลบาน
จันทน เลขที่ ๖๐ หมูที่ ๑ ตําบลบานจันทน อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี 
  ๓.๕.๒ รองเรียนผานทางเว็บไชตสํานักงานท่ี www.banjan.go.th (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) 
  ๓.๕.๓ รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมตําบลบานจันทน 
  ๓.๕.๔ รองเรียนทางตูไปรษณีย – หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) – บัตรสนเทศ (ไมลง
ชื่อไมรองเรียน) 
  ๓.๕.๕ รองเรียนทางโทรศัพท / ศูนยดํารงธรรมตําบลบานจันทน ๐๔๒๑๓๘๔๔๕ 
  ๓.๕.๖ รองเรยีนทางเฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบลบานจันทน” 
 
 
 
 



จึงขอประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
 
   ประกาศ ณ วันที่ ๑๔ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

                                                                 
(นายสดวก    นาหิรัญ) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลบานจันทน 
 
 

 
 
 
 
 


